Ubytovaci rad
Platny pro ubytovaci zafizeni Penzion - ASTORIA, Betty Smetanové 394,
763 26 Luhacovice, CR

jako VSeobecné podminky smlouvy o ubytovani
podle § 2326 a nasl. Obcanského zakoniku:

l.
Ubytovani je poskytovano uUplatné, kdyZ cena za ubytovani je stanovena na zakladé
ceniku dohodou stran.
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Cena za ubytovani je splatna pfi nastupu na pobyt, pokud nebylo dohodnuto jinak.
Platba se provadi v hotovosti. Platba fakturou je mozna pouze po predchozi dohodé
s vedenim penzionu. V pripadé vzniku Skody zplUsobené zavinénim hosta, je penzion
opravnén domahat se nahrady za Skodu. Host je povinen uhradit pfipadnou Skodu
vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovani a to v plné vysi, v€etné nahrady uslého
zisku ve vySi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude pokoj vyfazen

z provozu. Tuto povinnost ma host i v pfipadé, Ze Skodu zpUsobi déti, nebo jiné osoby
ubytované s hostem.

.
Objednavky ubytovani je mozno provadét osobng, telefonicky, e-mailem.

Iv.

Host ma pravo uZivat prostory vyhrazené k ubytovani. Pfi nastupu obdrzi klic od pokoje
a od hlavnich dvefi. Host je povinen predejit ztraté téchto klic¢(, zabezpecit jejich odcizeni
a vyvarovat se zapujceni klici osobam, které nejsou v hotelu ubytovany. Pfi ztraté, nebo
jiném zneuziti kli¢G je host povinen zaplatit penzionu smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢.
Tim neni dotéeno pravo penzionu domahat se ndhrady zplsobené skody.

Host je povinen

- uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku.

- fadné uZzivat prostory urcené k ubytovani, dodrZovat poradek a Cistotu na pokoji
/zejména v koupelné a v kuchyrice/, pfed ukoncenim pobytu uvést do plvodniho stavu
kuchyrku, pokud byla pouZita a vyklidit vlastni potraviny z lednice.

- seznamit se s Ubytovacim fadem a dodrzovat jej

- bez pritahd ozndmit potrfebu provedeni oprav v prostorach vyhrazenych k ubytovani
- bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host v prostorach zpUsobil.

- pokoj opustit do 9:00 v den odjezdu, pokud se nedohodne s domacim jinak.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele

- provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (stéhovat nabytek apod.)
- pouZivat v prostorach vlastni spotrebice bez pfedchoziho oznameni penzionu
- pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

- pFijimat navstévy na pokoji



- uvadét adresu jako misto podnikani.

Host dale v prostorach penzionu nesmi:

- nosit zbran a strelivo, nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité
pouziti

- drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li
o léCiva, jejichZ uzivani bylo hostu predepsano Iékarem.

- koufFit na pokoji

Rodice batolat a malych déti jsou odpovédni zajistit dodrZovani Cistoty v pokojich. Jedna
se zejména o ochranu posteli, sedacich souprav prfed znecisténim détmi, které nejsou
dosud schopny udrzovat osobni hygienu.

V.

Provozovatel je povinen odevzdat hostu prostory vyhrazené k ubytovani ve stavu
zpUsobilém pro radné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych

s ubytovanim.

VL.

Host povinen pfi odchodu a pfichodu do penzionu uzamykat hlavni vchodové dvere.

V dobé od 22 hod do 7 hod. je v penzionu rezim nocniho klidu, kdy je host povinen
chovat se tak, aby nerusil ostatni nadmeérnym hlukem.

VII.

Parkovani vozidel hostd je umozZnéno na parkovisti vedle penzionu. Tyto parkovaci
plochy jsou oteviené, a tudiz provozovatel neruci za pripadné odcizeni vozidla, nebo véci
ve vozidle. Doporucujeme hostdm, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali

v pokojich. Penzion ve smyslu ust. 8 2945 odst. 1 obcanského zakoniku neodpovida za
ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech.

VIIL.

V pripadé delSiho pobytu jsou po tydnu ménény rucniky a osusky. Béhem tydenniho
pobytu se uklid v pokoji neprovadi. Pfi pobytu delSim nez 1 tyden se uklid provadi 1x
tydné na vyzadani.

IX.
Navstéva penzionu s domacimi zvifaty neni mozna.

X.

Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém
rozsahu nebo kvalité. Pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby
mohla byt odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo zavada hosta odstranéna je,
zapotrebi sepsat zapis mezi obéma stranami.



XI.

Odstoupeni od smlouvy se fidi stornovacimi podminkami.

Penzion ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize host hrubé porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou, nebo v penzionu hrubé porusuje dobré mravy.
Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhému z Gcastnika.
Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na pohledavky z této smlouvy vzniklé.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani si penzion vyhrazuje pravo vyzvat hosta
k opusténi penzionu.

Stornovaci podminky:

- Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit i bez udani divodu, nejpozdéji vdak do 30
dnd pred objednanym terminem, vyhradné pisemnou formou.

- PFi Uplném nebo ¢astecném zruseni objednanych sluzeb z dlvodu jiného nez z vyssi
moci, bude objednavateli vyuctovan stornovaci poplatek ve vysi:

29 - 15 dnUl pred nastupem 25%

14 - 7 dni pred nastupem 50%

6 - 1 den pred nastupem 100%

Stornovaci podminky mohou byt snizeny nebo zruSeny pfi vyskytu vSeobecné
uznavanych objektivnich dlvodd, umrti v rodiné, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma.
VSechny tyto skutecnosti dolozi zadjemce prislusSnymi doklady do sedmi pracovnich dn(

po vyskytu uvedenych objektivnich ddvodu zprostifedkovateli.
Nahrada Skody urcena dle pfedchoziho odstavce smlouvy je splatna ihned po jejim

vyuctovani ze strany zprostredkovatele. Pokud je pfedem vybrana zaloha na pobyt, bude
pouzita na Uhradu storno poplatku. Pokud vySe storno poplatku bude vy3Si nez zaloha,
bude storno poplatek douctovan. Pokud je zaloha vysSi nez storno poplatek, bude rozdil

vracen.

XIl.

Ubytovaci fad vydal a je platny od 1. 1. 2017
Ilvo Chalupa

VILA ASTORIA

Betty Smetanové 394

763 26 Luhacovice



